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Resumo

Este estudo analisa os impactos desiguais da pandemia da COVID-19 no trabalho, no emprego e no rendimento
das familias, através da combinacéo de dados oficiais e de informacao estatistica e qualitativa recolhida num
inquérito online ao qual responderam mais de 11 mil pessoas. Demonstra-se que 0s impactos desta crise tém
uma distribuicdo assimétrica entre setores de atividade e grupos socioeconémicos. As atividades ligadas ao
turismo, que tiveram um papel muito significativo no aumento do emprego nos Ultimos anos, sdo as que estédo a
ser mais afetadas pela crise atual. A pandemia reproduziu e exacerbou desigualdades sociais que Ihe eram
anteriores. Os mais desqualificados e as familias que tinham uma situacao financeira desfavorecida antes da
eclosdo da pandemia COVID-19 foram os mais penalizados ao nivel da variacdo do rendimento. A possibilidade
de transicdo para o teletrabalho e as condi¢cdes para o seu exercicio variam também de acordo com o perfil
socioecondmico das pessoas.

Palavras-chave: Trabalho e emprego; teletrabalho; rendimento; desigualdades; layoff; pandemia COVID-19.

Abstract

This paper analysis the impacts of COVID-19 pandemic on work, employment and income, by combining official
statistics and quantitative and qualitative data collected in an online survey held by more than 11 thousand people.
COVID-19 pandemic impacts are uneven across industries and social categories. Tourism-related activities, that
pave the ground to employment growth in recent years, are being severely hit by the current crisis. The current
pandemic reinforced inequalities that existed prior to its inception and created new ones. People who have less
educational resources and the least well off lost took the hardest hit regarding income loss. The possibility to work
from home and the conditions to do so vary quite considerably between socioeconomic categories.

Keywords: Work and employment; telework; income; inequalities; layoff; COVID-19 pandemic.

Este texto foi submetido a avaliagéo cientifica interna e/ou externa. As analises, opinides e conclusfes nele expressas sédo da exclusiva
responsabilidade do(s) autor(es).
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Sumario executivo

1. A pandemia associada ao coronavirus coloca problemas agudos do ponto de vista da saude publica que
afetam a todos. No entanto, os seus impactos na economia, nos mercados de trabalho e na distribuicdo de
rendimentos estdo a ser, igualmente, impressivos. Este estudo, elaborado por uma equipa do CoLABOR
(Laboratério Colaborativo para o Trabalho, Emprego e Prote¢do Social), realiza uma primeira analise aos
impactos verificados e estimados da COVID-19 no mercado de trabalho portugués, assim como a forma
como a sociedade esta a experimentar a crise causada pelo coronavirus, do ponto de vista dos rendimentos
e da transigao para o teletrabalho.

O estudo “Trabalho e Desigualdades no Grande Confinamento — perda de rendimento e transicdo para o
teletrabalho” analisa indicadores de caracterizagcdo do mercado de trabalho portugués, cruzando-os com alguns
elementos que ja sdo conhecidos sobre a situagao atual, para tracar um quadro das dinamicas em curso, assim
como das vulnerabilidades particulares, enfrentadas por grupos especificos de trabalhadores e empresas. Este
exercicio permite estimar quais estdo a ser e quais vao ser os segmentos da forga de trabalho mais afetados
e de que forma o padrao de desigualdades preexistente se transformara.

Ao mesmo tempo, o estudo combina este exercicio com uma analise das respostas as questdes sobre rendimento
e trabalho de um inquérito online sobre a Pandemia COVID-19 e os seus impactos em diversas esferas da
vida das pessoas que vivem em Portugal, desenvolvido por uma equipa do Instituto de Ciéncias Sociais da
Universidade de Lisboa (ICS-ULisboa) e do ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL). O inquérito foi
realizado entre 25 e 29 de margo de 2020, junto de uma amostra de conveniéncia de cerca de 11.500 inquiridos,
nao representativa da populagéo residente em Portugal. Por essa razao, estes dados néo possibilitam que se
facam inferéncias descritivas para qualquer populagdo. No entanto, permitem que nos foquemos em dois aspetos
reveladores: 1) as relagdes entre determinados atributos dos inquiridos e as suas opinides e comportamentos; e
2) o seu discurso direto, em relagéo a algumas perguntas de resposta aberta incluidas no inquérito.

2. A primeira parte do estudo examina um conjunto de caracteristicas estruturais do mercado de trabalho
portugués e cruza-as com as dindmicas do ultimo més. Este exercicio permite, por um lado, apurar quais foram
os efeitos de curtissimo prazo do coronavirus no emprego e no rendimento e, por outro, antecipar trajetorias
futuras.

Da mesma forma que as crises anteriores tiveram impactos assimétricos, também o Grande Confinamento ja
esta a afetar mais uns grupos do que outros. Esta assimetria ndo é independente de alguns tragos distintivos
do nosso mercado de trabalho. Uns preexistentes e outros que se acentuaram.

Se, por um lado, a forte incidéncia da precariedade nos vinculos laborais é particularmente intensa entre nés,
tornando, por isso, mais fragil o emprego de uma parte significativa da for¢a de trabalho (em 2018, mais de 1/3
dos trabalhadores do setor privado tinham um contrato de trabalho ndo-permanente e 76% do emprego liquido
criado no setor privado nos ultimos seis anos assentou em vinculos precarios); por outro, a forte dindmica de
criagdo de emprego e de reducdo do desemprego sentida entre 2013 e 2019 (com a criagéo de perto de 500
mil postos de trabalho) coexistiu com o acentuar de aspetos que tornam o nosso mercado de trabalho mais
sensivel a choques adversos.

Entre 2013 e 2018, o setor do alojamento e da restauracao foi o que mais emprego criou (75,3 mil empregos,
aumento de 45,2%), a seguir ao das industrias transformadoras (92,4 mil empregos, um aumento de apenas
17,1%, abaixo da média de 20,7% para o total do emprego). Mas enquanto as industrias transformadoras
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perderam peso no total do emprego (-0,7 p.p.), o setor do alojamento e restauragdo aumentou o seu peso
relativo em 1,4 p.p. Como seria de esperar, o setor do alojamento e da restauragao €, de forma destacada,
o mais afetado pela atual crise: dados preliminares indicam que 62% das empresas inquiridos pelo Banco
de Portugal e INE encerraram temporaria ou definitivamente (55% e 7%, respetivamente). Este facto ndo pode
deixar de considerar o efeito de dominé negativo que a quebra no turismo tera sobre o emprego num conjunto de
atividades que lhes estao associadas, em particular no alojamento e restauragéo, nas atividades administrativas
e os servigos de apoio e na construgdo. Se a este contexto juntarmos a persisténcia dos baixos salarios (mesmo
que atenuada pelos aumentos do salario minimo) e os baixos rendimentos, em particular de uma parte significativa
dos trabalhadores independentes, fica tragcado o quadro de profunda crise social que se aproxima.

Sintomaticamente, as primeiras manifestagdes destas tendéncias ja sao visiveis: o desemprego registado esta
a aumentar a um ritmo acelerado (mais 32 mil desempregados registados no espago de cerca de duas
emanas) e o recurso ao layoff atinge numeros inimaginaveis, podendo-se falar de um aumento vertical. Ha,
neste momento, 940 mil trabalhadores potencialmente em Jlayoff e perto de 70 mil empresas ja recorreram
a medida. Para que se tenha nogao do significado destes niumeros: entre janeiro de 2005 e fevereiro de 2020,
o valor mensal mais elevado de beneficiarios de prestacbes de layoff foi de 7515, em setembro de 2009, e,
nos ultimos anos, este indicador nunca ultrapassou os dois mil beneficiarios. Estima-se que cerca de 1/3 dos
trabalhadores por conta de outrem (setor privado, incluindo as entidades sem fins lucrativos) estejam neste
momento potencialmente abrangidos pelo regime de /ayoff.

A utilizag&o pelas empresas do regime de layoff distribui-se de forma bastante assimétrica pelos setores de
atividade economica. O setor do alojamento e da restauragao e o do comércio destacam-se claramente dos
demais, representando entre si quase metade do total de entidades contratantes que recorreram ao regime em
apreco. Do mesmo modo que Lisboa e Porto sao os distritos que mais contribuem para o nimero de entidades
empregadoras em layoff: 23,1% e 19,5%. Tal deve-se ao facto de esses distritos serem os que mais entidades
empregadoras concentram, mas também ao peso crescente que as atividades ligadas ao turismo ai tém.

Parte dos trabalhadores em layoff poderdo regressar aos seus postos de trabalho, mas, se os cenarios
macroecondémicos mais pessimistas se confirmarem, uma parte das empresas em layoff ndo retomaréo a sua
atividade e os trabalhadores passarao a situagao de desemprego.

A informagéo disponivel indica que cerca de um em cada quatro trabalhadores em Jayoff trabalham no setor
do alojamento e restauragao, precisamente o setor onde tém encerrado mais empresas. Este dado pée em
evidéncia a questao da vulnerabilidade setorial da criagdo emprego verificada nos ultimos anos. Na verdade,
o risco de desemprego que se coloca em relacéo a estes trabalhadores também se coloca, porventura até de
forma mais veemente, no caso dos trabalhadores independentes com inser¢des no mercado de trabalho mais
precarias: a 13 de abril, cerca de 145 mil tinham pedido de acesso a medida extraordinaria de redugéao da
atividade econdémica de trabalhador independente.

Atransicao para o teletrabalho tem sido encarada como uma solugéo adequada para lidar com os constrangimentos
decorrentes do estado de emergéncia e um nimero muito significativo de trabalhadores tera passado a este
regime laboral, o que permite manter alguma atividade econémica e emprego. Contudo, trata-se de uma
possibilidade que esta ao alcance apenas de algumas profissdes e de alguns profissionais. De novo, o padrao
de especializagdao da economia portuguesa, assim como a estrutura de qualificagdes da populacao, limitam
o potencial do teletrabalho (que, por isso mesmo, em Portugal tem uma expressao baixa nas comparagoes
europeias). Em particular no atual contexto, importa ter em consideragdo que o trabalho a partir de casa (re)
produz desigualdades entre trabalhadores que podem desempenhar as suas tarefas nesse regime e aqueles
que, por terem profissdes manuais ou de contacto interpessoal, ndo o podem fazer.
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3. Na segunda parte deste relatério, sdo analisados os resultados das respostas as questdes sobre rendimento
e trabalho de um inquérito online sobre a Pandemia COVID-19 e os seus impactos em diversas esferas da vida
das pessoas que vivem em Portugal.

Em relagdo ao tema do teletrabalho, nesta amostra, sao precisamente os inquiridos mais qualificados e com
melhores rendimentos aqueles que mais facilmente conseguiram trabalhar em casa logo apés ter sido
decretado o estado de emergéncia. Do mesmo modo que os dados indicam uma assimetria consideravel entre
homens e mulheres na transigao para o teletrabalho. Entre as mulheres, a propor¢gao daquelas que estdo em
regime de teletrabalho é superior em 7 p.p. ao conjunto da amostra. Ja entre os homens, a proporgéo analoga é
inferior em 5 p.p.

Para além das desigualdades relacionadas com as qualificagdes e com o setor de atividade, ha outras assimetrias
que estdo em operagdo mesmo entre aqueles que podem beneficiar deste regime laboral. Designadamente
tendo em conta que estamos a viver um periodo excecional, em que o confinamento obriga a que o espago
domeéstico seja partilhado por varios membros dos agregados familiares. Neste quadro, quer as condi¢des da
habitagéo, quer a compatibilizagdo entre (tele)trabalho e vida familiar revelam-se particularmente desafiantes.

O novo contexto acaba por reproduzir velhas assimetrias de género quanto a distribuicdo do trabalho
domeéstico e de cuidado as criangas. Entre os homens e as mulheres em agregados sem criangas, a proporgao
que considera ter as condigbes necessarias ao teletrabalho em termos de equipamentos e de espago, assim
como de gestédo do tempo, é superior face a registada para o conjunto da amostra. Contudo, a diferenga no caso
das mulheres em agregados com criangas € bem superior. Alias, as respostas as perguntas abertas deixam-nos
relatos impressivos que confirmam isso mesmo: “Na verdade sentimos que falhamos como profissionais, e
como méaes. Néo trabalho todo o tempo que quero ou preciso, e acabo por negligenciar a minha filha em tudo o
que ndo sejam os aspetos fisicos basicos (higiene, alimentagdo)”.

A diversidade de leituras das experiéncias reflete-se também numa forte preocupagao com os resultados do
trabalho a distancia, designadamente no seu impacto na produtividade (“O pior foi o fortissimo aumento do
numero de notificagbes via WhatsApp, Slack, Skype, Hangouts. Tive que tomar medidas e durante certos periodos
nao ligo para poder avangar com o trabalho sem interrupg¢ées.”), mas, também ha sinais inequivocos de que a
experiéncia é vivenciada como algo de positivo — “Em teletrabalho a produtividade é maior, a capacidade de
concentragao também, eliminam-se varias reuniées, momentos e conversas infrutiferas, assim como se ganha o
tempo e dinheiro (0 menos importante nesta equagdo) com o fim das deslocagbes.”.

Do ponto de vista da situagao financeira, os resultados sdo inequivocos. Considerando esta amostra, um
numero muito significativo dos inquiridos (cerca de 40%) reconhece ja ter perdido ou perspetiva uma perda de
rendimentos em breve. Mais relevante, contudo, é a natureza assimétrica do impacto material de uma crise
que comegou por ser de saude publica. Nem todos os grupos foram afetados do mesmo modo. Na verdade,
a perda de rendimentos varia se considerarmos a idade, a estrutura do agregado familiar, a escolaridade
e, em particular, a situagdo econémica anterior ao deflagrar da pandemia. Sdo os mais jovens e os adultos
ainda numa fase inicial da sua vida ativa quem se apresenta mais destituidos materialmente. Do mesmo
modo que sao os inquiridos com mais de 55 anos e, em particular, com mais de 65 que, comparativamente, estao
em situagdo de menor fragilidade econdmica. Quer as pessoas isoladas, quer os agregados de duas pessoas
declararam-se relativamente imunes ao primeiro impacto material da COVID-19. No entanto, consoante aumenta
o numero de individuos que compde o agregado também crescem as dificuldades econdmicas. O mesmo
é verdade quando consideramos o numero de filhos a cargo. Ter menores dependentes é um fator adicional
de vulnerabilidade — sdo, alias, os agregados com trés ou mais filhos aqueles que mais viram a sua situagéo
econdmica alterada. No entanto, nenhum outro fator influenciou tanto as suscetibilidades econémicas
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na fase inicial da pandemia como a situagao econémica anterior. Esta assergdo comprova a natureza nao
democratica e assimétrica da atual pandemia. Sao precisamente aqueles que ja se encontravam numa situagao
materialmente mais ardua que revelam estar numa situagdo mais fragil. Ou seja, embora estejamos ainda numa
fase muito embrionaria, a crise pode estar a refor¢ar o padrdo de desigualdades que € uma marca estrutural da
sociedade.

De facto, a pandemia da COVID-19 ndo s6 esta a revelar as vincadas assimetrias que constituem a sociedade
portuguesa como esta a agrava-las tremendamente e de modo repentino. Este estudo revela, também, algumas
destas realidades, apresentadas na primeira pessoa: sdo testemunhos de vulnerabilidades ja vividas ou
antecipadas e que atingem diferentes camadas e grupos sociais. Desde logo, daqueles que ja se encontravam
desempregados e que neste momento ndo antecipam condigdes para regressarem ao mercado de trabalho.
Ou daqueles que entraram em layoff e que temem que esta solugédo seja uma antecamara para o desemprego.
Mas sao, igualmente, testemunhos da experiéncia de confinamento e do modo com as desigualdades entram
pelos lares adentro. Os dados ja conhecidos identificam uma relevante perda de rendimento, o que torna ainda
mais dificil a gestdo do quotidiano, ainda para mais marcada por uma exigente conciliagao entre teletrabalho e
responsabilidades domésticas, por vezes agravadas pelas frageis condicées de habitabilidade. Este conjunto
de temporalidades cruzadas, comprimidas na vivéncia do confinamento, gera sintomas de debilidade social,
emocional e mental que serao dificeis de recuperar.
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Nota metodolégica

Este relatorio foi elaborado por uma equipa do CoLABOR — Laboratério Colaborativo para o Trabalho, Emprego
e Protecéo social e baseia-se, em parte, num inquérito online que decorreu entre os dias 25 e 29 de margo de
2020. O inquérito foi coordenado por uma equipa do Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa
(ICS-ULisboa) e do ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL). A amostra obtida é uma amostra “bola
de neve” ou “guiada pelo respondente”: o inquérito foi inicialmente partilhado através das redes sociais Facebook
e Twitter e de correio eletrénico pelos coordenadores do estudo e pelas instituicdes a que pertencem junto de
uma amostra ndo-aleatéria de individuos, tendo sido depois partilhado pelos respondentes que o entenderam
fazer. Por outras palavras, € uma amostra de conveniéncia, restrita a inquiridos que tém acesso a internet,
e que nao permite que se fagam inferéncias sobre qualquer populacao, tal como, por exemplo, a populagcao
portuguesa. Dito de outra forma, todos os resultados baseados nesta amostra e apresentados neste relatorio
tém um valor estritamente exploratério, ndo devendo ser interpretados como representando, com um grau de
incerteza possivel de ser estimado, os atributos de qualquer populagao.

Contudo, a investigagao existente mostra também que este tipo de amostra, apesar de inadequado para inferir
sobre a prevaléncia de quaisquer atributos numa populagao, preserva frequentemente relagées entre variaveis,
em comparagdo com o0 que sucede com amostras desenhadas para serem representativas. Logo, ao longo
deste relatério enfatizaremos a analise das relagdes entre variaveis, confrontando-as, sempre que possivel,
com estudos anteriores que utilizaram amostras representativas. Foram recolhidas 11.508 respostas a este
inquérito, tendo sido validadas as respostas dos inquiridos com 16 ou mais anos de idade que chegaram ao
final do questionario demorando mais de trés minutos (mesmo que tenham optado por n&o responder a algumas
perguntas).

Comparando as caracteristicas desta amostra de conveniéncia com as estimativas conhecidas para a populagao
residente em Portugal com 16 ou mais anos, destacam-se:

* uma ligeira sobrerrepresentagao das mulheres nesta amostra, na ordem dos 3 pontos percentuais;

* uma sub-representacao nesta amostra dos membros do escaldo etério entre os 16 e 24 anos (de cerca de
2 pontos percentuais) e, em especial, dos membros do escaldo com 65 anos ou mais anos (de cerca de 8
pontos percentuais);

» uma muito forte sobrerrepresentagdo nesta amostra dos inquiridos que completaram o ensino superior, com
uma correspondente e igualmente forte sub-representacao dos que completaram o 3° ciclo ou menos. Este
€ o principal enviesamento desta amostra, que era previsivel tendo em conta a forma “bola de neve” como
foi construida.

Neste relatorio, realizamos também um exercicio de analise da frequéncia das palavras mais utilizadas na
resposta a algumas das perguntas abertas do questionario, através de uma representagéo visual conhecida
como word cloud ou nuvem de palavras. Nesta analise, os termos mais utilizados nas respostas aparecem na
imagem com diferentes dimensbdes, em que a dimensao esta diretamente associada a frequéncia de utilizagdo
do proprio termo. Esta forma de visualizagdo simples tem vindo a demonstrar a sua utilidade em varias areas,
especialmente para identificar o foco do conteudo de material escrito. Este tipo de analise torna-se particularmente
relevante no dominio da investigacdo qualitativa ao permitir o tratamento sistematico de texto e de respostas
abertas utilizando estruturas de cddigo, sem recorrer a um processo de classificagdo manual dos conteudos. Por
isso mesmo, as word clouds devem ser interpretadas com algumas limitagdes. Por um lado, a maioria destas
representacdes visuais ndo consideram sinénimos ou outras palavras com significados semelhantes. Isto quer
dizer que algumas palavras podem parecer sub-representadas. Por outro, uma vez que o foco € apenas em

palavras, nao é possivel identificar frases ou outras expressdes que possam ser de alguma relevancia.
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1. A crise COVID-19 e o impacto no trabalho e nas desigualdades

1.1 As crises e os impactos assimétricos no mercado de trabalho

As crises econdmicas provocam choques assimétricos nos mercados de trabalho, que tendem a acentuar
desigualdades pré-existentes. Desta feita, ndo sera diferente. Por exemplo, na Grande Recesséo, em Portugal,
certas categorias de trabalhadores foram mais atingidas do que outras, desde logo no que diz respeito a
permeabilidade face ao risco de desemprego. Nesse periodo, os trabalhadores precarios e uma parte significativa
dos trabalhadores independentes revelaram-se particularmente expostos, quer porque foram os primeiros a
perder o emprego, quer devido ao facto de os mecanismos de protecéo social existentes serem limitados ou nao
0s cobrirem.

O aumento de quase 500 mil empregos entretanto ocorrido, entre 2013 e 2019, assim como a redugéo da taxa
desemprego para niveis baixos neste milénio, indicam que o pés-troika foi um periodo marcado pelo dinamismo
do mercado de trabalho. O rendimento das familias aumentou sobretudo devido a transicdo de centenas de
milhares de pessoas do desemprego (desprotegido, em muitos casos) ou da inatividade desencorajada’ para o
emprego. Esse aumento foi acompanhado pela redugéao do risco de pobreza e das desigualdades de rendimento.
Embora as politicas do mercado de trabalho, em particular o aumento significativo do salario minimo, e as
politicas sociais tenham contribuido para estas tendéncias, também a este nivel a diminuicdo do desemprego
exerceu um papel fundamental.

Apesar das dinamicas de emprego positivas, as fragilidades que caracterizavam a economia portuguesa € o
perfil do emprego até 2008 n&o desapareceram a seguir a crise. Acentuaram-se até, em certos aspetos, e vao
emergir de forma particularmente aguda na sequéncia da atual pandemia.

Desde logo devido a especializagdo em atividades particularmente expostas a choques de procura externa.
Entre 2013 e 2018, o setor do alojamento e da restauracao foi o que mais emprego por conta de outrem criou
(75 mil empregos, aumento de 45,2%), a seguir ao das industrias transformadoras (92,4 mil empregos, mas um
aumento de apenas 17,1%, abaixo da média de 20,7% para o total do emprego).Mas enquanto as industrias
transformadoras perderam peso no total do emprego (-0,7 p.p.), o setor do alojamento e da restauragdo aumentou
0 seu peso relativo em 1,4 p.p. De acordo com os dados do Inquérito Rapido e Excecional as Empresas —
COVID-19 (Banco de Portugal e INE, 2020), o setor do alojamento e da restauracao é, de forma destacada, o
mais afetado pela atual crise: 62% das empresas do setor inquiridas encerraram temporaria ou definitivamente
(55% e 7%, respetivamente). O facto de o turismo ter dinamizado a criagdo de emprego em varios setores,
nomeadamente no alojamento e restauragdo, nas atividades administrativas e servigos de apoio e na construgao,
implica que as quebras verificadas naquele “grande setor” tenham previsivelmente um efeito dominé negativo
num conjunto alargado de atividades.

A essa vulnerabilidade setorial soma-se a precariedade da contratacdo. Portugal € um dos paises europeus em
que a incidéncia da contratagdo a termo é mais elevada no conjunto da economia. Quando se analisa apenas
o setor privado, a disseminagao deste tipo de contratagdo é ainda mais evidente. Em 2018, mais de 1/3 dos
trabalhadores tinham um contrato de trabalho ndo-permanente. Embora o Cédigo do Trabalho preveja que este
tipo de contratagdo seja uma excecao passivel de ser usada apenas em circunstancias bastante delimitadas, a
precariedade é cada vez mais a regra do tipo de vinculo do trabalhador com a entidade empregadora. Tal dever-
se-a a abusos e fraudes, cuja disseminagéo é apenas parcialmente captada pela agéo inspetiva dos organismos
do Estado, mas também ao avanco do peso das atividades econdmicas sazonais, mais propicias a criar emprego

1 Inativos que ndo procuram trabalho, embora estejam disponiveis para trabalhar, por entenderem que n&o irdo conseguir um emprego.
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em determinados periodos do ano: veja-se que cerca de metade dos trabalhadores por conta de outrem do setor
do alojamento e restauragéo tém vinculos contratuais ndo permanentes e acrescente-se a este dado o facto de,
entre 2013 e 2018, 76% do emprego liquido criado no setor privado ser precario (mais 377 mil trabalhadores por
conta de outrem com contratos ndo permanentes, num total de 494 mil postos de trabalho criados em termos

liquidos; Figura 1).

Figura 1 Proporgéo de trabalhadores por conta de outrem do setor privado com contratos ndo permanentes.
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Fonte: GEP/MTSS (2019)

A fragilidade da relacdo com o mercado de trabalho n&o é exclusiva dos trabalhadores por conta de outrem.
Os trabalhadores independentes tém também, em muitos casos, uma relacdo bastante fragil com o emprego.
Essa fragilidade aplica-se, entre outros, aos trabalhadores economicamente dependentes, a independentes de
facto com trabalho intermitente e/ou mal remunerado, ou aos micro e pequenos empresarios empregadores —
cujas empresas estdo muitas vezes sobreendividadas e com uma tesouraria apertada. Os dados recentemente
publicados pelo Banco de Portugal e INE (2020) demonstram que mais de metade das micro e pequenas
empresas nao tém condi¢des para manter a atividade mais de dois meses sem apoios adicionais a liquidez.

O aumento significativo do salario minimo nacional nos ultimos anos permitiu elevar o rendimento do trabalho dos
trabalhadores com remunerag¢des mais baixas. Portugal continua, ainda assim, a ser um pais de salarios baixos.
Veja-se que metade dos trabalhadores por conta de outrem tém um salario mensal que nao ultrapassa os 800
euros e entre 20% a 25% auferem o salario minimo nacional (mais de 30% entre os trabalhadores do alojamento
e restauragdo). Os baixos rendimentos do trabalho ndo séo, no entanto, exclusivos dos trabalhadores por conta
de outrem. O rendimento médio anual dos trabalhadores por conta prépria €, alids, inferior ao daqueles?. Isto
significa que os rendimentos do trabalho ndo permitem que uma parte significativa da populacdo empregada
tenha capacidade para acumular poupancas, o que as expde ainda mais a pobreza, em contextos como o que
vivemos, em que o desemprego aumenta muito e a um ritmo acelerado e que coexiste com redug¢des muito
significativas de rendimentos para quem preserva o seu posto de trabalho.

Os efeitos da atual pandemia no emprego séo ainda imprevisiveis em toda a sua extensao, ja que néo se sabe
nem quanto tempo as medidas extraordindrias irdo perdurar, nem se outras serao acrescentadas ou se algumas
subsistirdo enquanto outras vao diminuindo o seu alcance. Nao se sabe sequer se esta é apenas a primeira vaga
da pandemia. A imunizacgdo coletiva por via de uma vacina ou o seu tratamento eficaz através de medicacao

2 Existe menos informagéo acerca desta categoria de trabalhadores do que em relagéo aos trabalhadores por conta de outrem e a que existe
é menos aprofundada.
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nao ocorrera certamente nos préximos meses, de acordo com os especialistas. Parar a produgado, mandar as
pessoas para casa ou manté-las em casa sao as unicas solugdes até agora disponiveis. Sendo absolutamente
necessarias para conter a propagacgao do virus, estas medidas tém consequéncias econdmicas evidentes.

Apesar das medidas aprovadas para a manutengao do nivel de emprego, o desemprego esta ja a avancgar a um
ritmo acelerado penalizando os mais precérios e menos protegidos. A 13 de abril de 2020, 353.119 desempregados
estavam registados no IEFP, mais 32 mil face ao verificado no final do més anterior (taxa de variagcéo de 9,9%), de
acordo com os apuramentos preliminares do MTSSS (2020a). E esta dinamica que aprofundara as desigualdades
no curto e médio prazo. Muitos dos que estédo agora a cair nas malhas do desemprego nao terao direito a receber
uma prestacado de desemprego ou receberdo um montante bastante reduzido. O seu rendimento e o das suas
familias ira decair fortemente e, por essa via, as desigualdades tenderdo a aumentar. A desigualdade aumentara
devido a pauperizagdo econdmica dos mais pobres. Alids, essa projecdo esta em linha com o que sabemos
sobre o risco de pobreza entre os desempregados, que, desde a Grande Recesséo de ha uma década, se tem
intensificado, ao contrario do que sucedeu em relagéo ao total da populagao - apesar da diminuigao do numero

de desempregados verificada neste periodo (Figura 2).

Figura 2 - Taxa de risco de pobreza, pop. total e desempregados (pop. 18 e mais anos), Portugal (2008-2018) (%)
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Fonte: INE (2019a; 2019b)

1.2. O aumento exponencial do layoff e a desaceleragao da atividade dos trabalhadores
independentes

Uma das estratégias fundamentais acionadas pelo governo para mitigar o aumento do desemprego € o apoio
publico ao pagamento de salarios de trabalhadores que trabalhem em empresas que entrem em layoff, ou seja,
que reduzam temporariamente os periodos normais de trabalho ou suspendam os contratos de trabalho. Este
apoio consiste no co-pagamento por fundos publicos de 70% de 2/3 da retribuicdo normal iliquida de cada
trabalhador abrangido, até ao limite de 1333,5 euros por trabalhador.

A informacgéo disponivel fornece um retrato bastante impressivo acerca do aumento vertical do numero de

12



COLABOR - LABORATORIO COLABORATIVO PARA 0 TRABALHO, EMPREGO E PROTEGAO SOCIAL
ESTUDOS COLABOR, N.° 2, ABRIL 2020

trabalhadores abrangidos pelo regime de /layoff simplicado. A 14 de abril de 2020, cerca de 940 mil trabalhadores
encontravam-se potencialmente nessa situagdo, um aumento de 866 mil trabalhadores face ao final de margo.
Ou seja, nesse periodo, o valor deste indicador aumentou cerca de 13 vezes (MTSSS, 2020, abril, 16) (Figura
3). Comparando estes dados com a informagéo dos Quadros de Pessoal referente a 2018, estima-se que cerca
de 1/3 dos trabalhadores por conta de outrem (setor privado, incluindo as entidades sem fins lucrativos) estejam
potencialmente abrangidos pelo regime de layoff.

Figura 3 - Trabalhadores potencialmente abrangidos pelo regime de layoff simplificado a 31 de margo
e nos primeiros 14 dias de abril de 2020, Portugal.
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Fonte: MTSSS (2020, abril, 16)

O numero de trabalhadores potencialmente abrangidos pelo regime simplificado de layoff no final de margo,
apesar de reduzido quando comparado com a dimensao que veio a assumir nas duas semanas seguintes,
refletia ja os impactos da declaragdo do estado emergéncia e da legislagao extraordinaria enquadradora daquele
regime. Quando se analisa o histérico dos beneficiarios de prestagéo de /ayoff (indicador diferente do numero
de trabalhadores potencialmente abrangidos pelo regime simplicado, mas que permite compreender a ordem
de grandeza dessa abrangéncia), constata-se que a situagdo atual ndo tem paralelo. Entre janeiro de 2005
e fevereiro de 2020, o valor mensal mais elevado de beneficiarios de prestagdes de layoff foi de 7515, em
setembro de 2009. Tal como é possivel observar na figura seguinte, o valor deste indicador durante a anterior
crise econdmica e financeira foi, em geral, bastante mais baixo do que este pico e, a partir de fevereiro de 2014,
nunca ultrapassou os dois mil beneficiarios. O facto de o acesso a este regime estar a ser facilitado no contexto
atual contribuira para este hiato, mas a sua magnitude sem precedentes decorre fundamentalmente do estado
de emergéncia econémica em que se encontram muitas empresas.
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Figura 4 - Beneficiarios de prestagbes de layoff, Portugal (janeiro de 2005-fevereiro de 2020)
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Fonte: Instituto de Informatica (2020)

A “hibernagdo” das empresas financeiramente apoiada pelo Estado das empresas, a obrigatoriedade do
confinamento social e do fecho de um leque alargado de atividades econdémicas estd a traduzir-se, em
Portugal, numa utilizagdo sem precedentes do regime de layoff pelas empresas. A 31 de margo, 3361 entidades
empregadoras estavam a utilizar este regime, a 14 de abril esse valor aproximava-se ja de 70 mil (Figura 5).

Figura 5 - Entidades empregadoras em regime de layoff simplificado a 31 de margo e nos primeiros 14 dias de abril de 2020
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Fonte: MTSSS (2020a)

Tal como se referiu em relagdo aos trabalhadores abrangidos, também o niumero de entidades empregadoras
abrangidas pelo regime de /ayoff ndo tem precedente na histéria recente do pais. Entre janeiro de 2005 e fevereiro
de 2020, o valor mensal mais elevado registado para este indicador foi de 258, em fevereiro de 2013 — uma
ordem de grandeza marginal em comparagao com a realidade atual.
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Figura 6 - Entidades empregadoras com prestacées de layoff, Portugal (janeiro de 2005-fevereiro de 2020)
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Fonte: Instituto de Informatica (2020)

A utilizagédo pelas empresas do regime de layoff simplificado distribui-se de forma bastante assimétrica pelos
setores de atividade econdmica. O setor do alojamento e da restauragao e o do comércio destacam-se claramente
dos demais, representando entre si quase metade do total de entidades empregadoras que recorreram ao regime
em causa. Mas enquanto as entidades empregadoras do setor do alojamento e restauragéo representam apenas
cerca de 12% do total de empresas (o que significa que a proporgéo do /ayoff nesse setor — 25,7% — é duas
vezes superior em relagdo ao seu peso no numero total de empresas), no caso das entidades empregadoras
do setor do comércio o peso que assumem nos numeros do layoff (22,1%) € inferior ao seu peso no universo
das empresas (25,9%). Comparando com o verificado a 7 de abril (MTSSS, 2020), o peso relativo das entidades
empregadoras destes dois setores em layoff no total das entidades empregadoras que se encontram nesse
regime aumentou: 1,6 p.p. no primeiro caso, 2.2 p.p. no segundo (Figura 7).
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Figura 7 - Distribuicdo setorial das entidades empregadoras (EE) em situagéo de layoff (14/04/2020)
e peso setorial das empresas (2018), por atividade econémica (%)
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Fontes: MTSSS (2020, abril, 16) e GEP-MTSSS (2019).

Quando se compara o numero de entidades empregadoras em /ayoff com o nimero de empresas que tém
trabalhadores por conta de outrem ao servigo, por setor de atividade econdmica, verifica-se que a incidéncia
da adesdo ao regime simplificadvo de /ayoff é particularmente intensa nas atividades incluidas no setor do
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alojamento e restauragdo, mas também nas ligadas as artes e espetaculos e a educacado.® Esta evidéncia é
explicavel devido ao facto de estes setores serem os mais suscetiveis as medidas de confinamento social (Figura
8).

Figura 8 - Incidéncia do layoff, por atividade econémica das empresas
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Fonte: MTSSS (2020, abril, 16) e GEP/MTSSS (2019)

As empresas de menor dimenséo (até dez trabalhadores), as mais numerosas na economia, constituem o grosso
dos pedidos ao regime simplificado de layoff (79%). As empresas com 11-25 trabalhadores, 26-46 trabalhadores
e 50 ou mais trabalhadores representam, respetivamente, 12,7%, 4,2% e 4,1% do total dos pedidos. Em relacao
a distribuigdo geografica das entidades empregadoras que fizeram um pedido para aceder ao regime simplificado
de layoff, Lisboa e Porto séo os distritos que mais contribuem para essa dinamica: 23,1% e 19,5%. Tal deve-se
ao facto de esses distritos serem os que mais empresas concentram, mas também ao peso crescente que as
atividades ligadas ao turismo ai tém.

3 A anadlise efetuada teve em consideracéo dados de periodos diferentes: o indicador relativo as entidades contratantes que entregaram
documento para o regime simplificado de /ayoff, por atividade econémica, refere-se a 14 de abril de 2020, enquanto o nimero de empresas,
por atividade econdmica, diz respeito a outubro de 2018.
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A principal incerteza que se coloca neste momento consiste em saber quantos trabalhadores abrangidos por
este regime acabaréo por transitar para o desemprego proximos meses. Ou seja, até que ponto o layoff podera
funcionar como uma antecadmara do desemprego para uma parte dos trabalhadores enquadrados nesse regime.
Aiinformacgéo para ja disponivel indica que cerca de um em cada quatro trabalhadores em layoff trabalha no setor
do alojamento e restauragao, precisamente o setor em que, de acordo com o Inquérito Rapido e Excecional as
Empresas - COVID-19, promovido pelo Banco de Portugal e pelo INE, tém encerrado mais empresas. Este dado
pde em evidéncia a questado da vulnerabilidade setorial da criagdo de emprego verificada nos ultimos anos.

O risco de desemprego que se coloca em relagao aos trabalhadores por conta de outrem também se aplica aos
trabalhadores independentes com inser¢des no mercado de trabalho mais precarias: a 13 de abril, cerca de
145 mil tinham pedido de acesso a medida extraordinaria de reducao da atividade econémica de trabalhador
independente, o que corresponde a um aumento de cerca de 81,2 mil pedidos face ao registado no inicio do més.

1.3 O Grande Confinamento e a possibilidade (desigual) do teletrabalho

As desigualdades face ao emprego e de rendimento ja patentes, que tenderdo a avolumar-se no curto e médio
prazo, estdo também associadas a possibilidade do desempenho da atividade profissional através de teletrabalho.
Este regime laboral é tipicamente utilizado pelos grupos profissionais mais qualificados, que para trabalhar
necessitam essencialmente de instrumentos digitais e de acesso a Internet. Sintomaticamente, a expressao do
teletrabalho em regime regular em Portugal é reduzida nas comparagdes europeias - 11% (Eurofound & ILO,
2017)* -, o que nao é independente nem da nossa estrutura de emprego, nem das qualificagdes da populagéo
ativa. De qualquer forma, o facto de este grupo de trabalhadores poder continuar a trabalhar a partir de casa é
uma vantagem em relagao a manutengédo do emprego e do rendimento.

No entanto, em particular no atual contexto, importa ter em consideragéo que o trabalho a partir de casa (re)
produz desigualdades entre os trabalhadores que podem desempenhar as suas tarefas nesse regime e aqueles
que, por terem profissbes manuais ou de contacto interpessoal, ndo o podem fazer, mas também entre os
trabalhadores em teletrabalho. A informagéo apurada no Inquérito ICS/ISCTE demonstra que as mulheres tém
menos condi¢des para o teletrabalho do que os homens, o que sera explicavel, também, pelo facto de serem
elas as principais protagonistas no desempenho das tarefas domésticas (Perista et al., 2016). O trabalho a partir
de casa é menos problematico para os homens porque estes assumem menos responsabilidades e despendem
menos tempo no desempenho das tarefas domésticas.

O Grande Confinamento esta, portanto, a reproduzir velhas desigualdades, intensificando-as nuns casos e dando-
Ihes um novo protagonismo noutros. O avanc¢o da desigualdade esta e sera produzido primordialmente por via
da exclusdo dos mais precarios do emprego, tendéncia que nao teve, até agora, uma resposta eficaz ao nivel
das politicas publicas. Caso as respostas de politica publica a escala nacional e europeia nao se aprofundem,
o desemprego galopante refletir-se-a no aumento consideravel da desigualdade de rendimento e da pobreza
relativa e absoluta.

A compartimentagdo funcional da populagdo empregada entre quem pode e quem nado pode trabalhar em
regime de teletrabalho, decorrente de uma desigualdade de perfil socioprofissional, ganhou protagonismo na
atual situagdo e podera também ela determinar quais os grupos mais ou menos suscetiveis face ao risco do
desemprego. O teletrabalho gera, no entanto, desigualdades entre quem pode trabalhar nesse regime. Tal como

4 Este valor refere-se ao teletrabalho em regime regular, ocasional e o trabalho baseado nas tecnologias da informagéo e comunicagéo
realizado fora das instalagdes de uma entidade empregadora. Na Dinamarca, Suécia e Holanda o valor deste indicador é de 37%, 33% e
30%, respetivamente.
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foi referido, as mulheres sdo especialmente pressionadas pelas requisicées simultaneas e pelos tempos cruzados
do trabalho doméstico e da atividade profissional na circunstancia atual. Numa situagdo em que a presenga diaria
dos filhos em casa néo se verifique, a intensidade dessa desigualdade pode porventura ser menor. Embora o
atual confinamento obrigatério das familias seja uma situagdo extrema ao nivel das exigéncias que coloca a
conciliagao entre trabalho e vida pessoal, fornece, ainda assim, boas pistas para a reflexdo acerca das virtudes
e riscos do teletrabalho.

E sobre estas desigualdades, todas elas entrelagadas com o trabalho e o emprego, que o presente estudo se
debruca e é em torno delas que aprofunda o conhecimento dos efeitos da atual pandemia.

2. Desigualdades na perda de rendimentos

Mesmo numa fase inicial da pandemia, os efeitos da crise nos rendimentos dos individuos e das familias ja
sdo manifestos. Seja por forga da perda de emprego, da entrada em /ayoff ou da quebra de outras fontes de
rendimentos. Nesta amostra, cerca de 40% dos inquiridos reconhecem ja ter perdido ou perspetivam uma perda
de rendimentos em breve. Mais relevante, contudo, € a natureza assimétrica do impacto material de uma crise
que comegou por ser de saude publica. Nem todos os grupos foram afetados do mesmo modo.

Na verdade, a exposicédo a perda de rendimentos — categoria correspondente a quem ja perdeu ou perspetiva
perder a breve trecho rendimentos — varia se considerarmos a idade, a estrutura do agregado familiar, a
escolaridade e, em particular, a situagao econdmica anterior ao deflagrar da pandemia (Figura 9).

Na nossa amostra, sdo os inquiridos e as inquiridas mais jovens e os adultos ainda numa fase inicial da sua vida
ativa quem se apresenta como mais vulneravel materialmente. Inversamente, s&o os inquiridos com mais de 55
anos e, em particular, com mais de 65 que, comparativamente, estdo em situacdo de menor vulnerabilidade. O
facto de a precariedade laboral se encontrar mais concentrada na faixa até aos 35 anos pode explicar esta maior
propensdo dos e das mais jovens a perda de rendimentos — na medida em que séo certamente aqueles que ja
tinham relag¢des laborais mais desprotegidas e incertas quem primeiro tera sido afetado pelos efeitos econdmicos
colaterais da COVID-19. Concomitantemente, os mais velhos, com rendimentos mais dependentes das pensdes,
encontram-se numa posi¢ao menos exposta a essa perda.

Para |a da maior incidéncia da precariedade, um outro fator que pode ajudar a explicar a maior fragilidade
econodmica dos inquiridos e inquiridas mais jovens é a presenca de filhos pequenos nos agregados, que € muito
mais frequente nestes escalbes etarios. Na nossa amostra, quer as pessoas isoladas, quer os agregados de
duas pessoas declararam-se relativamente imunes ao primeiro impacto material do Grande Confinamento. No
entanto, consoante aumenta o numero de individuos que compde o agregado também cresce a vulnerabilidade a
perda de rendimentos. O mesmo sucede quando consideramos o numero de menores de 18 anos no agregado.
E entre os agregados com mais filhos a cargo que a exposigdo a perda de rendimentos é maior.

Uma explicagao possivel para esta diferenga pode encontrar-se na conjugacao simultdnea do encerramento
dos servigos de educacgao e de cuidado as criangas com as recomendagdes mais rigorosas para o isolamento
da populagcdo mais idosa. Ou seja, sem creches, jardins de infancia e escolas e sem o apoio de avos, muitas
pessoas viram-se sem alternativa senao recorrer a férias ou ao apoio excecional a familia para poderem tomar
conta de filhos e filhas — com as decorrentes perdas de rendimento.

Pese embora esta amostra apresente um significativo enviesamento do ponto de vista das qualificagdes (com
uma sobrerrepresentacao expressiva das qualificagdes de nivel superior), ndo deixa, contudo, de refletir uma
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relagao inversa entre vulnerabilidade a perda de rendimentos e as qualificagbes escolares. Os mais qualificados
ganham mais, tém relagdes laborais mais protegidas e, como sera discutido na sec¢ao seguinte, podem beneficiar
mais do regime de teletrabalho sem perdas de rendimento associadas. Logo, quem faz parte deste grupo corre
menos riscos de perdas do ponto de vista material.

No entanto, nenhum outro fator influenciou tanto a vulnerabilidade econdmica na fase inicial do Grande
Confinamento como a situagdo econdmica anterior. Esta asser¢gdo comprova a natureza ndo democratica e
assimétrica da atual pandemia. Sao precisamente aqueles que ja se encontravam numa situagcado materialmente
mais ardua que se revelam mais vulneraveis. Enquanto quem vivia confortavelmente tem uma diferenca positiva
face ao conjunto da amostra, quem vivia apenas razoavelmente antes do deflagrar da epidemia declara ter sido
mais afetado - uma diferenca negativa de oito p.p. O que é particularmente significativo é a situacao daqueles
que, previamente, ja viviam com dificuldades ou com muitas dificuldades. E precisamente este grupo que esta
a ser mais afetado, apresentando uma diferenca negativa de 38 pontos face ao conjunto da amostra. Ou seja,
embora estejamos ainda numa fase muito embrionaria, a crise podera estar a reforgcar o padrao de desigualdades
que é uma marca estrutural da sociedade portuguesa.

Figura 9 - Ja viu a sua situacéo financeira afetada ou espera que seja afetada dentro de um més
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3. A transicdo subita para o teletrabalho em tempo de quarentena

A aplicagao do questionario ICS-ISCTE iniciou-se cinco dias apds a primeira declaracao de estado de emergéncia
pelo Presidente da Republica. A regulamentagéo desta declaragéo determinou a obrigatoriedade do teletrabalho
sempre que as fungdes em causa o permitissem.5 Era assim expectavel que o teletrabalho surgisse ja como
uma situagao frequente do ponto de vista da atividade profissional dos inquiridos. A isto juntava-se o facto de a
amostra do estudo ser composta, na sua vasta maioria, por individuos com qualificagdes de nivel superior. Ora,
este tipo de qualificagdes tende a estar associado a insergdes profissionais cujo conteudo funcional é passivel de
ser desempenhado por via digital. Nao é assim surpreendente que os inquiridos exclusivamente em teletrabalho,
a tempo inteiro ou parcial, representassem 72% dos individuos ativos® na amostra do estudo. A estes, juntavam-
se ainda mais 17% que combinavam o teletrabalho com periodos de deslocacéo ao seu local de trabalho habitual.

Como foi ja referido anteriormente, a metodologia e a composigdo da amostra deste inquérito ndo permitem a
inferéncia dos seus resultados para o conjunto da populagéo. Seria, por exemplo, totalmente abusivo concluir
a partir destes dados que a vasta maioria dos trabalhadores e trabalhadoras em Portugal se encontram em
regime de teletrabalho. No entanto, a enorme dimenséo da amostra recolhida permite-nos avangar com algumas
conclusdes importantes: por um lado, podemos entrever algumas das desigualdades no acesso ao teletrabalho;
por outro, podemos antecipar alguns dos problemas que uma transi¢ao subita para o trabalho em casa acarreta
— e até como esta transigao tende, por exemplo, a reproduzir velhas desigualdades na divisdo sexual do trabalho
doméstico e familiar.

Nesta secgao alia-se a analise dos resultados quantitativos do inquérito elementos resultantes das respostas
qualitativas a questao aberta do inquérito: “Se quiser acrescentar conte-nos por favor qual a melhor coisa (se
houver) ou a pior coisa (se houver) de ter passado a este regime de teletrabalho.” Ndo se pretende neste
contexto apresentar uma analise extensiva destas respostas, mas simplesmente ilustrar, com alguns excertos
das respostas apresentadas, as tensdes com que inquiridos e as suas familias se tém vindo a deparar na
situacao atual de pandemia e consequente confinamento. Obrigados a juntar o trabalho ao espago da vida
pessoal através da adogdo do teletrabalho enquanto recurso central de manutencéo da atividade econdmica
e profissional as pessoas inquiridas encontram condigbes distintas de acesso a este regime de trabalho, ou
mesmo a sua implementacéo de forma eficaz, que reflete largamente fatores estruturais de desigualdade que
a situagao atual vem reforgar, como se discute na préxima secgdo. As respostas ao inquérito deixam também
claro que as condi¢des de implementacéo de teletrabalho suscitam também tensées no modo de organizagao
do trabalho, aqui também ilustradas, que vao para além da dificil gestdo de espagos comuns de trabalho e de
vida familiar, incluindo também a prépria gestao de tempos de trabalho e de novas dinamicas colaborativas que
o teletrabalho vem impor, para substituir o isolamento social. Isso mesmo fica refletido na nuvem de palavras que
de seguida se apresenta. Este conjunto de palavras foi criado com base nas respostas dadas por cerca de um
tergo dos inquiridos sobre a sua experiéncia de teletrabalho, e dos respetivos aspetos positivos e negativos, aqui
agregados, que como veremos adiante sdo muitas vezes duas faces da mesma moeda, e em que o tempo, com
as suas diferentes velocidades neste confinamento em que as noticias sugerem ser imenso mas parece escasso
na realidade, ganha uma nova centralidade, na articulacdo de casa e trabalho.

5 Decreto n°2-A/2020, de 20 de margo.
6 Ou seja, os individuos na amostra que néo eram reformados nem se encontravam a estudar a tempo inteiro.
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3.1 Desigualdades no acesso ao teletrabalho

No contexto da atual pandemia COVID-19, estar na rua e/ou em espagos fechados com um numero elevado
de pessoas sao situagdes que acarretam riscos acrescidos de contagio. A possibilidade de trabalhar a partir de
casa constitui assim um importante fator de mitigagdo desses riscos, permitindo ao trabalhador e a trabalhadora
evitarem deslocagbes de e para o local de trabalho e reduzindo o nimero de pessoas com quem interagem todos
os dias. E certo que existem outras figuras que permitem que as pessoas fiquem em casa. No entanto, essas
alternativas - como o layoff — acarretam sempre perdas de rendimento consideraveis. Ja o regime de teletrabalho,
se exercido a tempo inteiro, permite ao trabalhador ou trabalhadora preservarem o seu salario por completo.

Ora, pelas caracteristicas acima referidas, o teletrabalho ndo € uma possibilidade que esteja ao alcance de todos
da mesma maneira. . Na nossa amostra, é entre os individuos ativos com qualificagbes superiores, que o regime
de teletrabalho é mais frequente - 4 pontos percentuais (p.p.) acima do conjunto da amostra. Ja entre aqueles
que sao detentores de diplomas do ensino secundario ou inferior, aquela proporg¢ao era inferior em 22 p.p. ao
conjunto da amostra. Se considerarmos os rendimentos, um panorama semelhante emerge: a proporgéo de
inquiridos que esta a trabalhar em casa e que dizem viver confortavelmente é superior em 4.p.p. ao conjunto da
amostra, enquanto a proporgao analoga € inferior em 3 p.p. entre os que dizem viver apenas razoavelmente e 9
p.p. entre aqueles que dizem viver com dificuldades ou muitas dificuldades (Figura 10). Em suma, sdo os mais
qualificados e com rendimentos mais elevados aqueles que mais facilmente acedem ao teletrabalho, a figura que
melhor conjuga a mitigagéo de riscos de contragdo da doenga com a preservacgao de rendimentos.

Um segundo dado importante refere-se as diferencas entre homens e mulheres quanto a entrada em regime de
teletrabalho no contexto da pandemia COVID-19 (Figura 10). Os dados indicam uma assimetria consideravel
entre homens e mulheres a este respeito. Entre as mulheres, a propor¢do daquelas que estdo em regime de
teletrabalho é superior em 7 p.p. ao conjunto da amostra. Ja entre os homens, a proporgéo analoga é inferior em
5 p.p. Uma das possiveis explicagbes para esta assimetria podera estar na sobrerrepresentagéo na amostra de
profissdes qualificadas fortemente feminizadas e de setores onde este recurso excecional ao teletrabalho se deu
de forma maciga. Sera o caso, por exemplo, dos setores do ensino e da investigacao cientifica . Dada a falta de
informacao a este respeito para esta amostra, tal devera ser um aspeto a explorar na préxima vaga de inquiricao.

Figura 10 - Trabalha neste momento exclusivamente em casa
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3.2 Espacos de trabalho e de vida familiar

Se os dados do inquérito permitem antever desigualdades no acesso ao teletrabalho, tal nao significa que outras
assimetrias n&o estejam em operagcdo mesmo entre aqueles e aquelas cujas qualificagbes Ihes permitem mais
facilmente beneficiar das vantagens deste regime. E importante ter em conta que esta transicdo, sendo ela
propria excecional, se produz num contexto familiar também ele excecional. Nado é apenas o trabalhador ou
a trabalhadora que se encontra a trabalhar a partir de casa, como sucederia nas até aqui relativamente raras
instancias de teletrabalho em Portugal. Sdo agora os varios elementos da sua familia — cénjuges, filhos e filhas
e mesmo outros familiares — que, com elevada probabilidade, se encontram a partilhar o mesmo espaco durante
todo o dia. Tal leva-nos a considerar dois fatores com influéncia consideravel sobre o teletrabalho neste contexto
excecional: as condigdes da habitagdo para suportar simultaneamente um grupo maior de pessoas a trabalhar
e/ou estudar; e o acréscimo de tarefas domésticas e familiares que é gerado pela sua presenga permanente em
casa.

Na nossa amostra, 72% dos inquiridos considera ter as condigdes adequadas para o teletrabalho em termos
de equipamentos e espacgo. Adicionalmente, 92% considera que os empregadores fizeram o necessario para
garantir as condigbes necessarias para o teletrabalho. A estes dados néo sera alheio, por um lado, o facto de
a disponibilidade de um computador portatil e o acesso a internet e a um telemoével ou telefone serem muitas
vezes suficientes para desempenhar as tarefas que eram desempenhadas no local de trabalho e, por outro, de
a posse destes equipamentos ser generalizada entre os trabalhadores e trabalhadoras mais qualificados — ou,
pelo menos, de a sua aquisi¢gao ser mais facil dados os rendimentos mais elevados de que auferem em geral. De
facto, entre os inquiridos que indicam ter condi¢des adequadas de equipamento e espaco, existe uma diferenca
total de 23 p.p. entre aqueles que consideram ter essas condigdes e cujo rendimento, antes da pandemia, lhes
conferia uma vida confortavel e aqueles cujo rendimento que lhes tem proporcionado condi¢des de vida dificeis
ou muito dificeis (Figura 11).

No entanto, podemos ver como as condigdes de habitagdo introduzem uma assimetria a este respeito. Entre
aqueles que classificam as condi¢gdes da sua habitagdo como adequadas ou satisfatérias, a propor¢cdo que
considera ter as equipamentos e espagos adequados para o teletrabalho € superior ao conjunto da amostra em
4 p.p. Ja entre aqueles que classificam as condigbes da sua habitacdo apenas como razoaveis, a proporgao que
considera ter equipamentos e espagos adequados ¢é inferior em 21 p.p. ao conjunto da amostra — uma diferenca
negativa que atinge os 35 p.p. para aqueles que classificam a sua habitagdo como tendo condi¢des deficientes
(Figura 11).

As condic¢des habitacionais, nas suas varias dimensoes, sao referidas em varias respostas como um dos aspetos
negativos da experiéncia de teletrabalho. Em muitos casos, a disponibilidade de espago, em tempos em que toda
a familia se mantém em casa, é desde logo uma limitacdo. a que se junta a existéncia de equipamento basico
adequado:

Tenhode trabalhar nasala (ndotenho escritdrio em casa) onde estdo todos os elementos da familia. (Mulher,
37 anos, ensino superior)

Somos duas pessoas para um so velho computador. (Mulher, 50 anos, ensino superior)

Noutros casos nota-se a diferenciagcdo entre os requisitos especificos para o trabalho, nomeadamente
ergonémicos, ou de equipamento mais especializado, mesmo que n&o industrial:

Apiorcoisaéofactodeanossacasandoestarpreparadaparaisso, e as cadeirasda salando sdo confortaveis
como a minha cadeira ortopédica do trabalho. (Mulher, 45 anos, ensino secundario)
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A parte pior é [...] o facto de dispor de menos meios - scanner A3 e impressora de grande formato. (Mulher,
50 anos, ensino superior)

Enquanto que algumas destas condigdes refletem diferentes capacidades econdémicas das familias, sendo assim
fatores que reforgam desigualdades existentes, € também claro que ha um espaco de intervengédo, nomeadamente
a nivel das empresas empregadoras, que podera contribuir para melhorar a experiéncia de teletrabalho, de uma
forma mais equitativa, com potencial beneficio a nivel de resultados.

Mas igualmente claras sdo as assimetrias no que respeita as condigdes relativas a situagao familiar. A transicao
subita para o teletrabalho levou a uma diluigdo sem preparacao das fronteiras entre os espagos e tempos do
trabalho e os espacos e tempos da familia. Na pratica, a presenca de mais pessoas durante mais tempo num
mesmo espacgo acarreta inevitavelmente a necessidade de alocacdo de mais tempo a tarefas domésticas —
resultando, por exemplo, da necessidade de limpar e arrumar a casa com mais frequéncia ou de cozinhar mais
refeicdes para a familia. Da mesma forma, a presenga de criangas em casa durante o dia — que, em condigbes
normais, estariam noutros espagos e com outras pessoas, como a creche, a escola ou a casa de familiares —

implica a dedicacdo de mais tempo ao seu cuidado.

Figura 11 - Tem condi¢cbes adequadas em termos de equipamento e espago para trabalhar em regime de teletrabalho
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Ainfluéncia destes fatores sobre a apreciagao das condi¢des para o teletrabalho é notéria, assim como é notério
que o novo contexto acaba por reproduzir as velhas assimetrias de género quanto a distribuicdo do trabalho
domeéstico e de cuidado as criangas. Entre os homens e as mulheres em agregados sem criangas, a proporgao
que considera ter as condi¢gdes necessarias ao teletrabalho em termos de situacao familiar é superior face a
registada para o conjunto da amostra, respetivamente em 13 p.p. € 16 p.p. Por contraste, essa mesma proporg¢ao
€ claramente inferior a amostra entre aqueles que viviam em agregados com criangas — menos 17 p.p. no caso
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dos homens em agregados e 23 p.p. no caso das mulheres (Figura 12). Tendéncia semelhante encontra-se
quando a pergunta versa diretamente sobre a gestao de tempo. Entre os homens e as mulheres que viviam em
agregados sem criangas, a proporg¢ao que considera ter condi¢gdes necessarias para o teletrabalho em termos de
gestéo de tempo é superior ao conjunto da amostra em 14 p.p. e 13 p.p. respetivamente. Ja entre os homens que
viviam em agregados com criangas, a proporg¢ao analoga é inferior em 12 p.p. ao conjunto da amostra, diferenca
que atinge os 23 p.p. para as mulheres (Figura 12).

E certo que estes dados sao tributarios da persisténcia de desigualdades de género na distribuicdo do trabalho
doméstico e de cuidado das criangas, mesmo entre os estratos mais qualificados da populagdo. Como tal,
ultrapassam o dominio estrito do teletrabalho. No entanto, deixam também a vista um dos riscos da transi¢ao
subita e nao preparada para o teletrabalho em contexto de pandemia: o prejuizo para a carreira profissional de
quem tem filhos e filhas — e, dentro destes, das mulheres — que pode advir da adogéo de formas de organizagao
do trabalho e de avaliagdo de desempenho que sejam desajustados da sua realidade e das suas necessidades.

Ainda que este inquérito tenha apenas incidido sobre a experiéncia inicial deste processo de confinamento, a
tensdo resultante desta transicdo subita é desde logo evidente, em especial para as pessoas com criancas a
cargo. As mulheres e maes sao particularmente sobrecarregadas nesta situagéo, o que é visivel quando referem
0s aspetos positivos e negativos da experiéncia de teletrabalho:

Na verdade, sentimos que falhamos como profissionais, e como maes. Nao trabalho todo o tempo que
quero ou preciso, e acabo por negligenciar a minha filha em tudo o que ndo sejam os aspetos fisicos basicos
(higiene, alimentacdo). (Mulher, 36 anos, ensino superior)

No meu agregado familiar estamos todos (quatro membros; 2 jovens) em regime de teletrabalho a tempo
inteiro, o que acaba por complicar a gestao familiar. No caso dos meus filhos, estudantes, o volume de
trabalho aumentou muito, aumentando assim a ansiedade, requerendo uma atengao redobrada por parte
dos pais.” (Mulher, 51anos, ensino superior)

Esta desigualdade de género, que ainda persiste, € refletida, por exemplo, no tratamento diferenciado dado a
situacao de um pai, idéntica na sua esséncia, passando aqui a ser negativa na experiéncia de teletrabalho:

A ndo percecdo dos meus filhos de que o pai ndo pode estar a brincar com eles porque estd a trabalhar em
casa. (Homem, 47 anos, ensino superior)

No entanto, é claro que as dificuldades sao transversais a maes e pais, obrigados a partilhar a casa como local
de trabalho, de ensino e de vida familiar. No caso seguinte, é o pai que assume as principais responsabilidades
de acompanhamento diario:

Dificuldade em continuar a trabalhar em teletrabalho e apoiar dois filhos a estudar (pré-escola e 2° ciclo),
continuando a minha mulher a trabalhar fora de casa. (Homem, 49 anos, ensino superior)
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Figura 12 - Tem condi¢gbes adequadas para o regime de teletrabalho em termos de situagao familiar/gestao de tempo
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3.3 Diferentes transi¢ées nos modos de trabalho em resposta a COVID-19

E também interessante constatar que as expetativas relativas ao fim das presentes condigdes de restricéo,
que impuseram a uma grande maioria destes e destas trabalhadoras alteragdes ao seu modo de trabalho, com
a adogéao de praticas de teletrabalho anteriormente néo praticadas, refletem também de alguma forma estas
mudancas. Assim, aqueles e aquelas trabalhadoras que n&o alteraram o seu regime de trabalho, quer porque
continuam a deslocar-se para os seus locais de trabalho como anteriormente, quer porque ja entéao trabalhavam
em regime de teletrabalho, afirmam maior disposicdo para viver sob as atuais restrigdes até ao final do ano
ou até daqui a um ano ou mais, registando 5 p.p. superiores ao conjunto dos trabalhadores e trabalhadoras
que passaram a adotar o teletrabalho, quer em permanéncia quer parcialmente. Por contraste, entre quem viu
0 seu modelo de trabalho alterar-se — isto &, que passaram para um regime de teletrabalho na sequéncia do
confinamento — a proporgdo daqueles que concebem viver sob restricoes até ao final do ano ou mais além é
inferior em 1 p.p. ao conjunto da amostra (Figura 13).

A diferenca registada entre estes dois grupos reflete ndo s6 a mudanga na organizagéo social da vida atual,
mas também toda uma mudanca em modos de trabalho induzida pela introdugao do teletrabalho como modo de
trabalho dominante, e das adaptagdes e incerteza que dai resultam. Um aspeto particularmente interessante da
caracterizagdo da mudanca para regimes de teletrabalho nas respostas apresentadas € a frequente classificagéo
de caracteristicas deste processo como sendo positivas, por alguns inquiridos, ou negativas, por outros inquiridos.
Estas diferentes experiéncias denotam, acima de tudo, ser este um processo essencialmente novo e ainda de
reconhecimento. As condigdes de necessidade de confinamento sdo claramente identificadas como negativas,
com impacto direto na redugédo dos contactos sociais no trabalho, com impactos quer na dimensao estrita de
socializagéo e descontragao, quer nos proprios processos de trabalho:

A pior [coisa] é a falta de contacto social, a pausa para café. (Homem, 51 anos, ensino secundario)
[negativo] Algum tipo de contacto social. Café virtual. (27 anos, ensino superior)
A pior coisa é que, tendo o meu trabalho uma dimenséo criativa, sinto falta da minha equipa aqui ao lado para

poder trocarideias e debater propostas. (Homem, 48 anos, frequéncia de ensino superior)
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Mas outras mudangas podem néo ser tdo facilmente classificaveis. Desde logo, a propria mudancga que implica a
aprendizagem de novos processos de trabalho tem diferentes leituras. Esta é considerada em algumas respostas
como sendo positiva, proporcionando oportunidades de aprendizagem digital, mas indicada em outras respostas
como um aspeto negativo do processo de teletrabalho:

A melhor coisa - aprendizagem coletiva dos recursos necessarios ao teletrabalho. (Mulher, 52 anos, ensino
superior)

Estou a aprender a usar plataformas e aplicagoes digitais que nunca usei e a perceber como a diferenca de
literacia digital é t3o determinante na produtividade e motivacio das pessoas em teletrabalho. (Mulher, 42
anos, ensino superior)

Dificuldades técnicas de equipamento e formacao insuficiente para algumas tarefas. (Homem, 64 anos,
ensino superior)

Note-se aqui também o modo como diferentes grupos etarios adaptaram o seu modo de trabalho, sendo claro
que a transigdo para o teletrabalho foi mais facilmente adotada pelos mais jovens. O grupo entre os 18 e os 34
anos que passaram a trabalhar sé em regime de teletrabalho a tempo inteiro representam 4 p.p. superiores a
média para este modo de trabalho, tendo o grupo de pessoas com 55 anos ou mais um valor de 4 p.p. inferiores
a média. Esta diferenga, com progressao clara ao longo dos diferentes grupos etarios, sugere a influéncia das
competéncias digitais no processo de transi¢do para o teletrabalho, em grande parte dominado pelas tecnologias
digitais (Figura 13).

Figura 13 - Sente-se preparado para viver sob as atuais restricées até ao final do ano ou até mais tarde
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Figura 14 - Esta em teletrabalho a tempo inteiro por grupo de idade
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3.4 Os impactos da adocao do teletrabalho

A diversidade de leituras destas experiéncias reflete-se também numa forte preocupagédo com os resultados do
trabalho a distancia, do seu impacto na produtividade, mas, curiosamente, nem sempre pelo mesmo diapasao.
A quebra da produtividade é uma conclusao apresentada em varias respostas, constatando multiplos fatores a
afetar negativamente a sua percegéo de produtividade. Destes, sobressai a situagéo de incerteza em si: “[...]
e estar atenta a noticias sobre o coronavirus tem diminuido a minha produtividade.” (Mulher, 37 anos, ensino
superior). Mas outros fatores que afetam negativamente a produtividade estéo relacionadas com a novidade da
experiéncia de teletrabalho: v

A pior coisa é o aumento de reunides de ponto de situacdo que nos faz perder muito tempo. (Homem, 49 anos,
ensino superior)

Falta de praticanagestdo de meiosinformaticos para conferéncias de grupo, e faltade acesso adocumentos
em rede no servidor da entidade patronal. (Homem, 49 anos, ensino superior)

A pior foi o fortissimo aumento do numero de notificagbes via WhatsApp, Slack, Skype, Hangouts. Tive que
tomar medidas e durante certos periodos ndo ligo para poder avangar com o trabalho sem interrupcdes.
(Homem, 53 anos, ensino superior)

A gestao de tempo e a articulagédo entre tempo de trabalho e tempo para a familia sdo também frequentemente
referidos como pontos criticos na experiéncia de teletrabalho:

A pior coisa é anecessidade de disciplina. (Mulher, 35 anos, ensino superior)
A pior: dificuldade de cortar entre o trabalho e a vida familiar/pessoal. (Homem, 56 anos, ensino superior)

Agestdodetempo e ofoconecessario é essencial paratrabalhar com sucesso em teletrabalho. (Homem, 39
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anos, ensino superior)

Ja trabalhava nesse regime mais de metade da semana. Gosto muito da possibilidade de teletrabalho, pela
flexibilidade que permite. Neste contexto, porém, a conciliacdo com a vida familiar é muito dificil. (Mulher, 40
anos, ensino superior)

Note-se que as experiéncias sdo muito diversas e, por vezes, diametralmente opostas. Com efeito, conseguem-
se encontrar varios inquiridos que salientam o impacto positivo na produtividade:

Em teletrabalho a produtividade é maior, a capacidade de concentracdo também, eliminam-se vérias
reuniées, momentos e conversas infrutiferas, assim como se ganha o tempo e dinheiro (o menos importante
nesta equac&o) com o fim das deslocacdes. (Homem, 47 anos, frequéncia de ensino superior)

As grandes vantagens no teletrabalho, sdo a gestdo do tempo, a capacidade de meios informaticos préprios,
e as condigcdes de concentracao (quantidade e qualidade da producdo). (Homem, 49 anos, ensino superior)

Consegue-se melhor articulagao entre a vida profissional e a vida familiar. (Homem, 47 anos)
Conciliar vida familiar com profissional. Ter mais tempo para a familia. (Mulher, 45 anos, ensino superior)

Torna-se assim claro que ha um trajeto a desenvolver neste contexto de crise, que néo se limita as condigbes de
confinamento mas também esta relacionado com a situagao de incerteza, e em que ha beneficios claros desta
experiéncia a explorar. O didlogo entre entidades empregadoras e as suas trabalhadoras e trabalhadores é assim
essencial. Deve-se notar novamente que de entre todas as respostas que referem o exercicio de alguma forma
de teletrabalho, mais de 90% consideram que as entidades empregadoras tém feito o suficiente para garantir
as condigdes para exercicio da profissdo no regime de teletrabalho. Enquanto que o melhoramento de algumas
destas condigbes, nomeadamente no que se refere ao equipamento e condi¢gdes de trabalho, pode ser mais
onerosa, outras ha a nivel da organizacéo do trabalho que requerem também um novo modo de organizagao
resultante do teletrabalho.

Isso mesmo é reconhecido em algumas das respostas que indicam quer as condi¢cdes de autonomia, gestdo de
tempo e flexibilidade como caracteristicas do teletrabalho (com impactos quer positivos quer negativos, como
vimos em cima), mas também na organizag&o do trabalho em equipa ou nas relagdes de hierarquia. E referido,
por exemplo, a necessidade de gestdo do tempo de trabalho/familiar ndo s6 pelos proprios trabalhadores e
trabalhadoras, como também pelas suas chefias, reconhecendo novas fronteiras num contexto de flexibilidade
inerente a situagao atual, mas que nem por isso dispensam a existéncia de limites:

Apiorcoisadoregime deteletrabalho é afaltade compreensdo por parte da chefia de que continuam a existir
dias de fim-de-semana e que ndo é adequado trabalhar nesses dias se ndo existirem situagées urgentes.
(Homem, 34 anos, ensino superior)

A novidade e dificuldade desta experiéncia € de qualquer modo reconhecido numa reflexao simétrica:

0 teletrabalho tem sido complicado pela [d]esregulagdo dos horérios de trabalho e porque, estando numa
posicao de chefia, implicaum contacto permanente com os membros da equipa para confirmar que estdoem
segurancga e motivados. (Homem, 41anos, ensino superior)

Experiéncias distintas sdo também apresentadas relativamente aos processos de aprendizagem da monitorizagao
do teletrabalho:

Algunstrabalhadores emteletrabalho precisam de meios de controlo pararealizacdo das tarefas atribuidas.
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(Homem, 47 anos, ensino superior)

[negativo] Ainda que mantenha o contacto por correio eletrdnico, hd menos interagdo e monitorizagdo do
meu trabalho. (Homem, 28 anos, ensino superior)

Ressalta da analise feita pelos inquiridos que esta € uma fase de descoberta: “Melhor: ‘descobrir’ que nao é
obrigatdrio o contacto presencial sempre” (Homem, 33 anos, ensino superior), em que ainda se avaliam as
dimensdes positivas e negativas e que requer um trabalho de adaptagdo e de reorganizagdo de modos de
trabalho mais adaptados ao trabalho a distancia. Mas é importante também nao esquecer o facto apresentado
por varios inquiridos: “O teletrabalho n&o substitui o trabalho que fazia” (Mulher, 63 anos, ensino superior)

Figura 15 — Nuvem de palavras: “Conte-nos, por favor, qual a melhor coisa (se houver)
ou a pior coisa (se houver) de ter passado a este regime de teletrabalho.”
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4. Vulnerabilidades no mundo do trabalho: /ayoff e desemprego

Nesta secao iremos fazer uma interpretagcao de algumas das respostas a duas perguntas abertas do inquérito:
a Q34 “Pode explicar um pouco o que se passou? De que forma foi afetado/a financeiramente?” e a Q37 “Quer
falar-nos um pouco sobre quais sdo, neste momento, as suas preocupagdes principais em relagao ao futuro?
O que o/a preocupa mais?”. Longe de ser uma analise extensiva de a todas as respostas recebidas, esta
abordagem qualitativa, de natureza compreensiva, direcionou-se para dois tdpicos que, apesar de ndo serem
0s mais representativos, surgem com alguma persisténcia nos comentarios dos inquiridos. Os temas sédo o

desemprego e o layoff simplificado.

Esta ultima medida foi implementada com o Decreto-Lei n.° 10-G/2020, de 26 de margo, que estabelece as
regras e condi¢cOes de acesso e que basicamente significou: “partir de uma figura pré-existente (o /ayoff, previsto
no Cdédigo do Trabalho) e torna-la numa medida ainda mais excecional e temporaria de protecado dos postos de
trabalho e, assim, permitir as empresas a reducéo temporaria do periodo normal de trabalho ou a suspenséao
de contrato de trabalho. Através do recurso a transferéncia extraordinaria do Orgamento do Estado, o objetivo
é, portanto, o de apoiar a manutencao dos postos de trabalho e evitar, por essa via, despedimentos por razoes
econdmicas durante a crise pandémica” (Caleiras e Carmo, 2020: 4).
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4.1 O impacto vivido ou antecipado do /ayoff

Dado que o processo de aplicacao do inquérito ICS-ISCTE decorreu entre 25 e 29 de margo, ndo é ainda muito
revelador o nimero de pessoas que referem o impacto direto ou indireto desta medida nas suas profissdes e/ou
nas suas atividades econdmicas. De qualquer modo, encontram-se ja varias referéncias ao layoff, tanto por parte
de trabalhadores e trabalhadoras por conta de outrem, como de empregadores. Também é importante alertar que
algumas das respostas foram realizadas antes da publicacao do referido Decreto-Lei, ndo havendo na altura a
possibilidade de esclarecimento em relagdo a algumas das duvidas e angustias que aparecem nos testemunhos.

Para algumas pessoas a entrada em regime de layoff surge como uma forte probabilidade de acontecer,
produzindo um impacto inevitavel na economia doméstica:

Umavez que outrapessoadoagregadotrabalhaemLisboa,temqueirdecarro, e se oregimede layoffreduzir
mais de 300 euros do seu ordenado, continuando a ser forgada air trabalhar e a pagar portagens e gasolina,
ird sem duvida afetar a possibilidade de pagar as contas. (Mulher, 41anos, ensino superior)

Noutros casos, este ja € uma realidade efetiva:

0 meu companheiro veio para casa compulsivamente pois onde trabalha o patrdo decidiu fechar... também
porque foi obrigado devido ao tipo de comércio que efetuava. Prepara-se para entrar em layoff. (Homem, 36
anos, ensino secundario)

A entrada inevitavel em layoff também é apontada por alguns empregadores, que na altura ponderavam aplicar
um conjunto de op¢des dificeis de tomar:

Tenho uma empresa de organizacdo de eventos que neste momento estd completamente parada sem
qualquer atividade, vou ter de entrar em layoffou despedir e reduzir o meu vencimento por forma a aguentar
a situacao. (Homem, 48 anos, ensino superior)

A minhamd&e e eu somos sdcios de dois restaurantes que fecharam. Iremos ter os custos dos empregados e
iremos entrar em layoff. No entanto estamos a entrar na altura do ano em que os restaurantes davam lucro
real (primavera/verdo). Ndo s6 ndo teremos lucros como teremos os encargos dos empregados que temos
o dever de manter. (Homem, 42 anos, ensino superior)

Existem dois riscos que sdo enunciados decorrentes do /layoff. O primeiro € a perda consideravel de rendimento
que este representa:

Eu ganho o saldrio minimo mais alimentacdo, ndo é muito dificil ficar afetado. Ainda para mais quando
percebo que muitos produtos ja estdo mais caros. Se ficar em layoff ndo ganho subsidio de alimentacao,
perco logo 150 euros. Ficar em casa leva a mais gastos de luz, dgua, comida... Neste momento j& me sinto
afetado por estar a gastar mais dinheiro no mesmo tipo de compras que fago semanalmente. (Homem, 32
anos, ensino superior)

Tive um decréscimo de 300 euros no ordenado (supressio das ajudas de custo). Espero um decréscimo de
500, no préximo més, em que passarei a regime de layoff. De 1000 euros, passarei areceber 500. (Mulher, 42
anos, ensino superior)

O impacto desta medida também € perspetivado na relagdo com outras situagdes vulneraveis que afetam
familiares mais proximos:

A minha mae é doente de risco, portanto teve de vir para casa para resguardo, ou seja, o rendimento passou
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aser de 55% do que era, um dos meus patrées meteu layoff portanto os rendimentos estao mais reduzidos.
(Mulher, 25 anos, ensino superior)

Outro risco que surgiu em diversas respostas € a possibilidade do /ayoff representar uma espécie de antecamera
para o desemprego:

Redugdo do meu ordenado para 66% e o meu marido trabalha numa multinacional americana, vai ter uma
semana de layoff na empresa, para além de anunciarem que vado despedir futuramente. (Mulher, 34 anos,
ensino superior)

0 meu emprego, podera acontecer um layoff ou mesmo despedimento pois num cenario bom, dois meses
sem faturar ndo é facil para entidade empregadora fazer face atodas as despesas com funciondrios. Somos
uma empresa prestadora de servigos, se ndo estamos a prestar servigo nao recebemos, ainda estou em
teletrabalho, mas nao sei se depois destes dias continuarei. (Mulher, 39 anos, ensino superior)

Preocupa-me o rendimento familiar se a partir do layoffda minha parceira se passar paraum despedimento.
E de perder o meu rendimento. Tenho dividas por pagar, o rendimento é essencial para lhes fazer face.
(Homem, 42 anos, ensino superior)

No conjunto do agregado familiar a entrada provavel em situagéo de /layoff pode coexistir com a possibilidade de
outro membro do agregado ir diretamente para o desemprego:

Irei passar para layoff, indefinidamente. 0 meu marido é professor contratado, quando acabar o contrato,
muito provavelmente ficard no desemprego, uma vez que este ano ndo se prevé mais concursos. (Mulher, 38
anos, ensino superior)

O cenario de incerteza que afeta a qualidade de vida presente e, ao mesmo tempo, compromete as oportunidades
de futuro é um sentimento dominante em muitos dos testemunhos:

A minha esposa trabalha na drea do Turismo - Hotelaria e o seu hotel encontra-se fechado e em layoff com
apenas 60% do rendimento. Dado que o hotel ja apresentava alguns problemas de tesouraria a indefinigcdo
e incerteza relativamente ao futuro, diminui todas as nossas expectativas e projetos de vida. (Homem, 40
anos, ensino superior)

O layoff é assim vivido como mais um fator de vulnerabilidade, entre varios que afetam o agregado familiar ou a
familia mais proxima:

Somos duas pessoas em regime de layoff simplificado, sendo que um de nés ainda se encontra de baixa por
acidente de trabalho e quando tiver alta, passara para este regime. (Mulher, 26 anos, ensino secundario)

0 meu filho tem duas atividades (ambas a recibos verdes) e que estdo paradas, logo ndo recebe. Aempresa
da minha mulher vai entrar em layoff. (Homem, 74 anos, ensino médio)

Outro dado a sublinhar é o facto de em muitas familias os respetivos elementos exercerem atividades
diversificadas, nas quais coexistem diferenciados estatutos e situagdes profissionais. Nestas, o layoff pode
assumir configuragdes distintas em funcéo da articulagédo especifica entre as varias atividades desenvolvidas.

Temosumamicroempresafamiliarnaareadafotografiae publicidade quetevetodosostrabalhoscancelados
nos proximos trés meses. Portanto ndo ira faturar pelo menos no préximo trimestre e as contas continuam
a aparecer. Levard muito mais do que trés meses para recuperar... Um outro membro da familia trabalha
para uma empresa que entrou em layoff portanto o rendimento mensal serd menor. E, por Gltimo, eu fiquei
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desempregada no més de fevereiro, ja tinha iniciado novos contactos para um novo emprego e agora foi tudo
suspenso. Portanto tinhamos trés pessoas com rendimento e hoje temos uma em layoffe outra areceber o
subsidio de desemprego. (Mulher, 35 anos, ensino superior)

0 meu marido é sécio-gerente de uma empresa de distribui¢do de produtos alimentares para restaurantes
e cafés, os clientes, seguindo as ordens do conselho de ministros, encerraram a atividade, assim aempresa
do meu marido viu a sua atividade reduzida em 98%, além disso ndo tem qualquer subsidio de sobrevivéncia,
considerando que é sdcio-gerente. A situacdo para a nossa familia é critica, pois provavelmente também a
empresa onde trabalho podera entrar em layoff. (Mulher, 43 anos, frequéncia de ensino superior)

Figura 16 — Nuvem de palavras: “Pode explicar um pouco o que se passou? De que forma foi afetado/a financeiramente?”
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4.2 O espectro do desemprego

O desemprego surge nos inquiridos como uma das grandes consequéncias sociais que se antevé desta profunda
crise e que, segundo muitas pessoas, ira afetar camadas expressivas da populagdo empregada. O espectro
do desemprego gera enormes receios e angustias face ao futuro. Contudo, identificam-se casos de pessoas
que estavam no desemprego antes desta crise e que encaram com muita dificuldade um regresso ao mercado
de trabalho durante os proximos meses. Em alguns destes inquiridos, receia-se a perda dos apoios devido a
cessacéao do periodo de vigéncia da prestacéao:

Estou desempregada e com uma filha menor em casa, gasta-se mais energia, agua, gas e principalmente
gasta-se mais em comida. (Mulher, 44 anos, ensino secundario)

0 meu subsidio de desemprego acabou em fevereiro, ja fui muito afetada. Neste momento n&o sei quais as

perspetivas. (Mulher, 50 anos, ensino superior)
Estas situacdes sdo ainda mais graves quando afetam dois membros do agregado familiar:

Neste momento, estamos (casal) desempregados. Vivemos de economias e de alguns pagamentos pontuais
por tarefas de investigacdo que fazemos, pagamentos esses que agora ndo sabemos quando vao surgir.
(Mulher, 47 anos, ensino superior)
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Face a situagcao de desemprego que vinha de tras, todos os esforgos ativos de reingresso no mercado de
trabalho s&o agora vistos como frustrados e inconsequentes:

Em situagao de desemprego de longa duragao e em procura ativa de emprego, prestei provas em diversos
concursos tendo sido selecionada para a fase seguinte em quatro ou cinco dessas candidaturas. No entanto,
desde fevereiro, nenhuma dessas fases seguintes foi agendada e ndo o serd, obviamente, enquanto durar a
situagao de pandemia. (Mulher, 52 anos, ensino superior)

Fiqueisemtrabalho hd poucotempo.Tinhavarias entrevistas agendadas para principios de margo que foram
canceladas devido a pandemia. Além disso, dou aulas particulares e também tive de deixar essa atividade.
Preocupa-me o facto de ficar desempregada muito tempo devido a crise econdmica que ai vem. (Mulher, 38
anos, ensino superior)

Contudo, no presente momento, o grande risco é o de se juntar ao desemprego existente de um dos elementos
do mesmo agregado (anterior a crise) outras situacdes de desemprego ou de perda substancial de rendimento
provocadas pela atual suspenséao das atividades econdmicas devido a pandemia. Nestes testemunhos, surgem
duvidas em relagao a sua elegibilidade na resposta das politicas implementadas pelo governo. Todavia, algumas
delas foram, entretanto, enquadradas e parcialmente abrangidas na legislagdo em vigor, como o trabalho
independente:

Uma das pessoas esta em situagdo de desemprego e de momento ndo sera possivel prolongar o subsidio e
garantidamente ndo serd facil de encontrar um emprego agora. Outra pessoa trabalha na restauracdo, que
como sabemos é um setor muito afetado. (Mulher, 32 anos, ensino superior)

O meu namorado vive de trabalhos freelance com eventos relacionados com surf, que foram todos
adiados e, nesse sentido, ndo recebera dinheiro durante estes meses, o que afetard a nossa vida, sendo eu
desempregada. (Mulher, 42 anos, ensino superior)

Estou desempregada com subsidio, mas o meu marido trazia um rendimento razoavel como consultor
imobilidrio s6 que agora como é trabalhador independente e ndo tem tido nenhum contacto de clientes ndo
tem qualquer rendimento. O meu rendimento ndo é suficiente e o Estado ndo contempla atribuicdo de apoio
para trabalhadores independentes num agregado onde ha esteja a ser atribuido um complemento social.
(Mulher, 46 anos, frequéncia de ensino superior)

Eu estou desempregada e o meu marido é advogado e teve de fechar o escritdrio. Alguns assuntos podem
tratar telefonicamente, mas os processos judiciais estdo parados, pelo que os rendimentos deixaram de
existir. As despesas continuam: rendas do escritério e despesas fixas (luz e 4gua), assim como as de casa
(empréstimo habitacdo, despesas de luz, 4gua e gas que aumentaram). (Mulher, 43 anos, frequéncia de
ensino superior)

E importante frisar que j& se identificam casos que testemunham a experiéncia do desemprego como efeito direto
da presente crise:

JA fui notificada acerca da extincdo do meu posto de trabalho e consequentemente irei para situacao de
desemprego pela primeira vez na minha vida. Assim sendo, ja comecamos a planear formas de poupanca de
dinheiro. (Mulher, 40 anos, ensino superior)

0 meu marido recebeu cartaainformar que nao renovarao contrato de trabalho que caduca em maio. la para
o terceiro contrato e vai para casa, por isso a partir de junho se ndo arranjar nada, entretanto recebera o
subsidio de desemprego. (31anos, ensino superior)
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0 meu ex-marido (pai da minha filha) que partilhava as despesas escolares e outras da filha ia comecar
novo emprego no dia em que a empresa fechou portas por causa do novo coronavirus - resultado: menos
rendimentos nos proximos tempos a agravar uma situacdo de desemprego que ja tinha alguns meses.
(Mulher, 50 anos, ensino superior)

Outras pessoas antecipam como muito provavel a ida para o desemprego (propria ou de alguém préximo),
nomeando inclusivamente mas praticas da parte do empregador:

Estouemregime de teletrabalho, no entanto vamos ser enviados para o fundo de desemprego. 0 meu salario
vai ser reduzido para metade. (Mulher, 23 anos, ensino superior)

0 meu parceiro estava a terminar o terceiro contrato de trabalho, iria passar a efetivo, contudo, com o
encerramento da loja uma vez que ndo sabem quando ird voltar a abrir, o contrato ndo foi renovado, ou seja,
ficou desempregado. (Mulher, 28 anos, ensino secundério)

A minha companheira ja foi avisada que provavelmente vai perder o emprego. Neste momento esta de
“férias”, no final das férias deve ir para o desemprego. (Homem, 40 anos, ensino secundario)

A pergunta 37 do questionario solicitava aos inquiridos que descrevessem as suas maiores preocupagoes sobre
0 momento presente e sobre o futuro tanto ao nivel da sua vida particular como a uma escala mais ampla da
sociedade e da economia. Algumas respostas revelam uma certa profundidade reflexiva na leitura do impacto
geral do desemprego e de outros fatores associados. Deixamos aqui quatro reflexdes a titulo de ilustragao:

0 desemprego. Tenho menos de 30 anos. Embora tenha (recentemente) visto estabilizada a minha situagao
profissional (contratonaFuncdoPublica,integrado pelo PREVPAP), seique muitas pessoasdaminhageracao
ndo poderao dizer o mesmo. Ainda para mais, com uma economia tdo dependente do turismo (consequéncia
das decisdes econdmicas tomadas no passado recente), ficdmos brutalmente expostos. Tanto a perda do
poder de compra das familias como a indisponibilidade para viajar vao significar menos receitas para este
setor. Podiamos ter tomado outras decisdes (apostando em setores mais intensivos em conhecimento,
ciéncia e tecnologia), mas ndo o fizemos. Quando a economia e a sociedade (em toda a Europa) comegarem
a recuperar, os setores e as economias que mais vao contribuir para isso vdo ser as mais préximas e as
que mais investem em saude, em ciéncia, em tecnologia. Portugal demorara a recuperar, depois de todos ja
termos recuperado da COVID-19. 0 desemprego ira refletirisso mesmo, inevitavelmente. (Homem, 28 anos,
ensino superior)

0 que me preocupa é como e quando vamos conseguir sair deste pesadelo. Também me preocupa muito as
pessoas que ja tinham um rendimento econémico que sé lhes dava para viver o dia-a-dia e que com esta
pandemia estdo muito aflitas e sem solug3o a curto prazo. Preocupa-me também que o setor da banca e da
financa se aproveite, novamente, e aumente os lucros a custo da desgraca alheia. Preocupa-me também
que o patronato se aproveite desta situacdo para tornar ainda mais precaria a situacdo dos trabalhadores.
Preocupa-me que aumente o desemprego e cresga o numero de pessoas a viver a margem da sociedade.
(Homem, 70 anos, ensino superior)

Preocupa-me o estado em que a economia vai ficar e novamente o elevado desemprego que vai provocar
muita miséria e desalento e novamente os jovens com problemas que os obrigam a emigrar e ficarmos com
um pais cada vez mais envelhecido e por isso com mais dificuldade em sobreviver. (Homem, 32 anos, ensino
secundario)

0 facto dos meus filhos e da sua geragdo que comecgou recentemente a trabalhar e a tornarem-se
financeiramente independentes vejam o espectro de desemprego e de grandes dificuldades de vida, sem
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hipdteses sequer de emigrarem, pois, o problema vai ser generalizado a todo o mundo. (Mulher, 40 anos,
ensino superior)

Esta pequena andlise de carater qualitativo ndo pretendeu abranger o conjunto das repostas abertas a duas
perguntas do inquérito aplicado. O seu objetivo € mais modesto e circunscrito, na medida em que elegeu apenas
dois tépicos para analise. Apesar de a componente quantitativa do presente inquérito ainda nio refletir o impacto
do crescimento do desemprego e das situagdes de /ayoff, ndo merece grande duvida que estes serao (e estarao
ja a ser) motores preponderantes da perda de rendimento e do aumento das vulnerabilidades sociais (Caleiras
& Carmo, 2020). Alguns testemunhos apresentados identificam situagdes preocupantes de perda substancial de
rendimento decorrentes do /ayoff e do desemprego (efetivados e/ou antecipados). Também & notério verificar
que ao nivel do agregado familiar varios elementos poderéo ser afetados de diferentes formas coexistindo em
alguns casos a probabilidade dos seus impactos coincidirem no tempo. Por fim, é de realgar que para uma parte
consideravel dos inquiridos 0 aumento exponencial do desemprego representa uma das consequéncias mais
brutais desta crise.

Figura 17 — Nuvem de palavras: “Quer falar-nos um pouco sobre quais s&o, neste momento,
as suas preocupacgées principais em relagao ao futuro?
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0 CoLABOR - Laboratério Colaborativo para o Trabalho, Emprego e Protecdo Social é uma
instituicdo de investigacdo cientifica reconhecida pela Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia, que

conta com uma equipa multidisciplinar de investigadores altamente qualificados.

0 CoLABOR tem quatro objetivos centrais: apoiar a concegdo e reformulacdo de politicas nas suas
areas tematicas; capacitar as instituigdes, incluindo a administracdo publica, as empresas e as
instituicoes do terceiro setor; qualificar o emprego, mediante a formagao de quadros e a criagao de
emprego cientifico; contribuir para debate publico nas areas do trabalho e da protegdo social,
através de formas de divulgacdo eficazes e inovadoras dos resultados da investigagdo que leva a

cabo.

0 CoLABOR concretiza estes objetivos através de uma agenda ambiciosa de aprofundamento do
conhecimento cientifico em torno de trés eixos tematicos centrais: o trabalho e emprego; a
protecao social e os equipamentos e respostas sociais. Nesta agenda, destacam-se as seguintes
prioridades: o estudo dos impactos das novas tecnologias sobre o trabalho e a protegao social; a
reflexdo sobre a adequagao e sustentabilidade de diferentes modelos de protecdo social; e a

avaliacao de equipamentos e respostas sociais.

Transversalmente a estas areas tematicas, o CoLABOR desenvolve e mantém a DataLABOR, uma
plataforma digital de sistematizacdo, andlise critica, visualizagdo de informacdo estatistica e
juridica de ambito internacional, nacional, regional e local nas areas do trabalho, emprego e

protecao social.

Para desenvolver a sua atividade, o CoLABOR conta com o apoio dos seus associados, onde se
contam diversas instituicbes universitarias e de investigagdo, instituicdes do terceiro setor e

empresas.
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